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PAISAJES DIFERENTES POR NATURALEZA

Desde la Asociacion de Hosteleria y Turismo de la Comarca de Guadix damos las gracias a todas aquel|
personas que en el pasado hanabajado por conseguir una mejor comarca, y que sin ellos no seriamos lo
gue somos hoy. Tampoco queremos olvidarnos de aquellos que en el futuro van a dedicar parte de sus
esfuerzos en esta misma direccion, y que realmente son los que podran dar sentidoadlajo que
estamos realizando. Finalmente agradecemos la colaboracién de todos los que han participado en este
Plan Estratégico, por haberlo hecho posible.

La transversalidad de la experiencia turistica hace que todos los actores de la comarca seaniepa p
fundamental para provocar en el visitante una vivencia plena y satisfactoria. Resulta por lo tanto
redundante afirmar que el destino turistico deseado lo tendremos que construir entre todos. Y con esa
vocacion aglutinadora y vertebradora ha sido confeionado este Plan Estratégico, que pretende ofrecer,
mas alla de la habitual visién turistica, una metodologia, unas directrices y un rumbo, aspectos que var
bastante mas lejos de un horizonte de 4 o0 5 afios.

El plan no es mas que una partitura que todadebemos saber interpretar, en la que se propone una
melodia, una vision compartida de la comarca, en definitiva un rumbo. En este sentido debemos ser
conscientes que ahora viene el trabajo duro, el de ensayar, el de corregir y rectificar, para consegeir qu
los esfuerzos del dia a dia nos puedan acercar un poco mas al futuro deseado.

La melodia que desprende la propuesta como destino turistidd,0 AEOAEAO AEEAOAT OA
resulta sugerente y llena de posibilidades. No olvidemos que el paisaje eiindiva es la expresion Ultima

de un devenir cultural y un patrimonio mediambiental, que en el caso de nuestra comarca es diferente
por su naturaleza. Esta sugerente propuesta aglutinadora, da cabida a las mdltiples posibilidades
turisticas del territaio, y va a permitir que dicha melodia termine por ofrecer muchas apasionantes
variaciones.

Desde la Asociacion esperamos que la melodia que suena, ilusione tanto como nos ha entusiasmad
durante su elaboracion, y estamos seguros que entre todos, podemangrar una musica diferente por
naturaleza.

Fernando Medialdea Dziatzko

Presidente de la Asociacion de Hosteleria y Turismo Comarca de Guadix
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Estimado lector/a:
En primer lugar agradecer el tiempo que va usted a dedicar a la lectura de este documento.

Desde el primer momento en el que INNDETEC comenzé a trabajar en el desarrollo de este Plal
Estratégico Turistico de la Comarca de Guadix, la Asociacion de Hosteleria y Turismo de la Comarg
representada en la persona de su Presidente, D. Fernando MedialBziatzko, nos hizo llegar el mensaje
de que no querian un Plan Estratégico al uso, que se convirtiera en un documento que sélo reflejase
datos y situaciones, que muchas veces se convierten en reiterativas con respecto a otros trabajos
similares y que vataderamente no aportan nada al territorio.

Con esta premisa bésica de partida, desde INNDETEC, como entidad que ha gestionado la Oficina Técni
del Plan, hemos intentado desarrollar un trabajo, donde la innovacion, la techologia y la participacion de
los actores principales del sector turistico en la comarca, han constituido las lineas de trabajo
fundamentales, intentando realizar no s6lo un documento de estudio mas, sino construir también una
herramienta viva, que sirva a dichos actores en un futuro y gelios mismos puedan usarla para futuros
planes, de ahi que en este sentido, entendemos que nuestra principal aportacién ha sido el desarrollar
una metodologia, usada en este Plan Estratégico, pero que puede seguir utilizdndose para las futuras
actualizacones del mismo.

Quiero especialmente agradecer a D. Fernando Medialdea Dziatzko su implicacién personal en e
desarrollo de este trabajo, a D. Francisco Pleguezuelos, Presidente de la Asociacién Intersectorial y de
Grupo de Desarrollo Rural Comarca de Gira(GDR), por su apoyo en todas y cada una de las reuniones
gue hemos convocado, a la vez que junto a la Asociacién de Empresarios, el GDR ha sido uno de |
promotores y financiadores de este trabajo; y agradecer también al Director Gerente del GDR @& Ju
José Manrigue su inestimable ayuda y apoyo técnico en la confeccion de este documento.

Juan Manuel Alonso Cervantes

Director Gerente de INNDETEC
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RESUMEN EJECUTIVO

A continuacién, y con el objetivo principal de que el lector conozca los aspectassndestacables que
contiene este documento, procedemos a detallar los siguientes:

A

El presente documento no pretende ser un Plan Estratégico al uso y aportar datos y analisis al igua
gue el gran numero de estudios existentes. Nuestro principal objetivo cta realizacion de este
trabajo, ha sido el aportar una metodologia de analisis y planificacion estratégica, dirigida a que los
principales actores del sector turistico en la comarca la hagan suya y la conozcan.

Desde el primer momento se ha pretendido réaar un trabajo participativo, donde se diera a cada
uno de los grupos de interés y principales actores de la comarca que lo deseasen, un espacio para |
participacién, la colaboracion y la aportacién de ideas en pro de la mejora y desarrollo competitivo
del sector turistico en la comarca.

Para ello se han creado grupos y sesiones de trabajo, destacando la creacion de un grupo compuestt
Pi O 110 POET AEPATI AO AAOT OAO AA T A Aiil AOAAh A
actuado desde una perspectiv colegiada, tanto para la toma de decisiones de posibles actuaciones
de extraccion de informacion, asi como para la validacibn de las aportaciones y entregas
documentales del presente Plan.

Destacar también la solicitud de participacion a los representaat municipales de la comarca

i DOET AEPAT T ATOA 110 OAOPAAOCEOTI O '1I AAT AAO AA A
objetivo principal de contar con su apoyo en la toma de decisiones, asi como un compromiso de
puesta en marcha de las actuacioeestratégicas y operativas propuestas.

Para poder contar con las opiniones y sugerencias de todos los grupos de interés, desarrollamos ung
jornada de trabajo para la aportacién de ideas al Plan, a través de la metodologia World Café, creand
un foro de debate y colaboracioén.

En materia técnica, las aportaciones mas destacadas de este documento son:

V Desarrollo de metodologia de construccion de actuaciones de planificacion estratégica, para
su actualizacién constante en el tiempo.

V Definicién de los principas 6 ejes estratégicos de actuacion para los proximos afos en la
comarca, en pro de una mejora del sector turistico. Estos ejes estan totalmente alineados con
las estrategias a seguir por parte del sector a nivel nacional, regional y local.

V Desarrollo de 3 fichas que contienen propuestas para la puesta en marcha de actuaciones
operativas concretas., enlazando las mismas con su eje estratégico de referencia, la
planificacion tactica del mismo, sus objetivos principales, una descripcion detallada de la
actuacion, asi como la relacion de los principales agentes responsables de ponerla en marcha.

V Desarrollo de propuesta de presentacion de 35 potenciales productos turisticos a poner en
marcha en la comarca, definiendo el segmento turistico de cada uno de ellws descripcion
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del mismo, valoracion desde la perspectiva comarcal, fundamentos turisticos, vinculacion con
el resto de segmentos y productos turisticos andaluces.

V Confeccion de una visiébn compartida sobre la que alinear futuras actuaciones, con el fin de
construir destino turistico.

V Desarrollo de una comarca inteligente, en la que el plan debe actuar como punto de ignicion
para movilizar y promover cambios necesarios y deseados en la misma.

V Como propuesta principal en lo que al uso de una marca de la caraase refiere, se ha
OA1T AAAET T AAT AAT POAO 051 -01T Al AA O0AEOAEA(QC
por naturaleza, sean conceptos que puedan englobar los diferentes slogans creados por
segmento.

V Desarrollo de ficha modelo para la recopilacion das principales caracteristicas de los
diferentes productos turisticos una vez desarrollados y aprobados por el érgano competente.
En este documento y entroncando ambos conceptos, se ha propuesto la reactivacion del
Centro de Iniciativas Turisticas de @marca, como érgano de coordinacién y validacion de
actuaciones turisticas.
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0. INTRODUCCION

El presentePlan Estratégicoha sido promovido por la Asociacion de Hosteleria y Turismo de la Comarca
de Guadix, con el objetivo principal de reforzar gohesionar el sector, intentando de forma paralela
marcar el camino para crear una atractiva propuesta aglutinadora que los principales actores del sector
deben de hacer suya. A continuacién describimos mas en detalle cuéles han sido los objetivos de est
intervencion:

DESCRIPCION Y OBJETIVOS DE LA INTERVENCION
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actuaciones que se iban a llevar a cabo en el desarrollo del propio Plan, tanto la Asociacion de Hostelerid
como INNDETEC en su papel de Oficina Técnica del Plan, coincidieron en la necesidad de crear u
Comision de Expertos y Representantes de los principales actores de la comarca vinculados con €
O0OEOGITh A 1T A NOA AATT I ET AT T O terferebnidEnBion pyincigalviali@dr O ¢
cada una de las actuaciones que se proponian para el desarrollo del trabajo, donde de forma paralele
cumpliamos con varios objetivos:

1 EIl primero y principal, empezar a construir un Plan Estratégico fruto de la colabdnmacy
participacién de los principales grupos de interés de la comarca, a los que intentamos dar
representacion en dicha comision. Fundamentalmente invitamos a participar en la misma a
representantes del asociacionismo empresarial, alcaldes y responsablelétipos de la comarca,
empresarios turisticos, representantes del comercio, iglesia y entidades de dinamizacién
economica de la provincia (Grupo de Desarrollo Rural y Centros de Apoyo al Desarrollo
Empresarial).

9 Contar con la aprobacion y el beneplacitie los principales conocedores y actores de la comarca,
sobre el procedimiento a seguir para el desarrollo del trabajo, ya que de alguna forma nos
estaban diciendo que entendian el proceso, lo hacian suyo y lo compartian, ya que en un futuro
seran ellos I responsables de desarrollarlo para futuros planes.

1
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Desde la Asociaciéon de Hosteleria y la Oficina Técnica del Plan Estratégico, entendiamos como clave es
implicacién por parte del Equipo Impulsor en el desarrollo y evolucidel Plan Estratégico, ya que
precisamente este aspecto hace nuestro Plan diferente con cualquier otro plan de estudio al uso, donde,
sin animo de subestimar ningun trabajo pasado, presente y futuro, en la mayoria de las ocasiones s¢
analiza la situacion dl territorio en base a los datos existentes y recogidos, emitiendo posteriormente un
diagnéstico de situacion y una serie de recomendaciones por parte de expertos consultores, pero
obviando y no teniendo en cuenta la opinion, el punto de vista y la vatida de los verdaderos expertos

del territorio que son sus principales grupos de interés. En este sentido nuestra metodologia ha
pretendido ser muy participativa, enriqueciendo por tanto el resultado final.

Una vez constuido el Equipo Impulsor procednosa proponer la metodologia global para el desarrollo
del propio Plan Estratégico, para que los miembros del mismo comiencen a familiarizarse con la misma,
de alguna forma conozcan las actuaciones futuras, que apoyandonos en ella se van a ir desarrolland

El esquema que se propone para elaborar eddan Estratégico Turistico de la Comarca de Guadirs

una estructura propuesta por la Asociacion de Turismo y Hosteleria de la misma comarca. El resultadc
gue se persigue es un planteamiento en el que sendminan técnicas del desarrollo local, territorial y
estratégico con otras mas especializadas, respecto a los recursos y atractivos turisticos, la oferta
demanda de productos y servicios o la infraestructura turistica.

/
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Ello permite afrontar el reto de d planificacion de una manera interdisciplinaria e integral, a fin de
alcanzar resultados concretos respecto a los objetivos marcados.

La metodologia de trabajo se compone de siete fases. Estas se exponen de manera lineal en el tiempo, d
manera que la casecucién de una lleve a la siguiente, excepto la Fase VIl que tiene un caracter
transversal en todo el proceso de planificacion. El esquema metodoldgico con sus fases, componentes
productos se describe en el cuadro 1. Cada una de estas fases, que siloes a continuacién, debe
conducir a la obtencién de un producto concreto y para ello se establece la siguiente estructura para
cada una:

A Obijetivo
A Contenidos
A Metodologia

A Resultados

El horizonte temporal para culminar todo el proceso estara en fuaoide varios elementoseldesarrollo

de experiencias previas, la capacidad de ejecucion del grupo impulsor, la disponibilidad de recursos y el
apoyo de Administraciones Publicas localesegionales y/o nacionalesSe estima que se necesitan por lo
menos 2 meses, para cubrir adecuadamente cada una de las fases del Plan.

Asimismo, esta deberia ser una accién estrechamente vinculada con las lineas estratégicas de gestion de
territorio, para que den las condiciones necesarias para echar a andar el planbieandeberia existir
articulacion con otras iniciativas para el desarrollo del territorio para que haya complementariedad y no
duplicacion de esfuerzos
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COMPONENTES RESULTADO

I Lanzamiento de la propuesta de -Establecimiento de un Forc Espacio de didlogo \y
desarrollo turistico del territorio  de Participacion (Creaciér trabajo establecido.
del Equipo Impulsor).
-Seleccion grupo de trabajo
Il Prospeccion previa del territorio  -Radiografia del territorio y Documento para la

de la situacion turistica discusién interna.
Il Diagndstico de la situacion -Inventario de atractivos. Primer informe para
turistica del territorio -Andlisis de la oferta local. discusion  con el

-Andlisis de lalemanda. Equipo impulsor.

-Infraestructura y servicios.
-Andlisis de la competencia.
-Analisis de las tendencias.
-Andlisis DAFO.
v Formulacion del Plan de Accion -dentidad del territorio. Segundo informe.
Turistica -Objetivos y area de accion.
-Estrategias y acciones.
-Cronograma de ejecucion.
-Estimacion presupuestaris
y posibles  vias  de

financiacion.
\% Elaboracién propuesta de -Modelo de Gestion del Plar Tercer informe.
gestion Estratégico.
VI Elaboracion del pan de -Plan de Capacitacion ' Anexo al plan.
capacitacion. Formacion.
VIl Participacion y concienciacion -Convocatoria  foro  de Cuarto informe.
social participacion (Equipo
Impulsor + Grupos de
interés).
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Fase O. Creacion de un plan estratégipara el territorio.

Al igual que las siete fases que se van a plantear a continuacion deben ser entendidas como propuesta
concretas de desarrollo turistico (plano tactico), la fase 0 supone un planeamiento estratégico genérico
sobre el que apoyar todas kfuturas actuaciones, con el Unico fin de construir y generar valor en la
direccion deseada.

La importancia de acertar con este planteamiento, ha hecho que en un formato analogo pero mas
ejecutivo, se haya realizado mediante un proceso participativo, q@eogemos a continuacion, donde se
reflejan las fechas en las que ha acontecido cada fase.

TRABAIOS DE PRESENTACION Y CONSENSO
TRABANDS INTERNOS COM EL SECTOR PRESENTACION OFICIAL

i " . - ‘*Presentacion y | —

Reuniones da NOVIEMBRE i \ (] Eeros consenso 2 P
arabajo 1 2014 “Beuniords sReuniones — (e ) GDR, equipo \—
Asociadidn - individusles con irdividuales con = Reunian con iacio impulsar,

sCelebracion - Asociacon de mpulsor, *PRESENTACION

_':'""" " de World Café Fee e .m’m;m Eﬂg‘;{fﬂm especialistas. OFICIAL DEL PLAN

Egripa Impulaee irformazan ¥
seTiEmgRE- (— | DICIEMBRE m— | e 235 l Febrero 2015
2014 ENEROI201S = | .

CCTUBRE 2014

El producto de esta fase 0 es esfélan Estratégico Turistico de la Comarca de Guadigue debe cobrar
vida, y suponer el punto de ignicién de un deseado praceparticipativo para el desarrollo turistico del
territorio, tal y como se recoge en los siguientes puntos.

Fase I. Lanzamiento de la propuesta de desarrollo turistico del territorio
Objetivo:

Constitucion de un foro de participacion para el desarrolioristico del territorio y un grupo de trabajo
(Comision de Turismo) que sea capaz de liderar el proceso de elaboracion del plan de accion turistica en
cada momento concreb.

Contenidos:

La iniciativa para promocionar el turismo en un determinado teoito puede provenir del Grupo de
Desarrollo Rural, Asociacion de Hosteleria, Administraciones Publicas locales, Gobierno Regiona
Gobierno NacionalUniversidades o cualquier institucion educativa relacionada con el desarrollo rural y/o
el turismo, organkzaciones no gubernamentales, Camara de Comercio, etc. La idea es que la organizaciol
precursora inicie un proceso de informaciéon y motivacion a otros actores con competencia en el tema o
gue podrian estar interesados en participar: gobiernos locales, ihstiones gubernamentales,

PLAN ESTRATEGICO TURISTICO DE LA COMARCA DE Gd}éDIX 1 5




asociaciones de empresarios, asociaciones de desarrollo rural, empresas, instituciones educativas
cadmaras de comercio, propietarios de hoteles, restaurantes, servicios de transporte, foperadores y
otros que se consideren.

El siguiente paso es convocar a una reunion para conversar sobre la idea, explicar de dénde surge Ii
iniciativa y cuales son las motivaciones. A esta primera reunién es conveniente invitar a alguna person:
especializada en turismo para que realice una chaudig introduccion al tema y sefiale algunas
orientaciones sobre como seguir adelante. El grupo asistente a esta actividad e interesado en continuar
DAOOEAEDAT AT DAOGAOpA A Ai1T &£ O A0 Al 0" 00bP1T )i B
turistico del territorio, el cual se podra ir ampliando, a medida que se vinculen otros interesados.
Metodologia

La persona o personas proponentes de la idea realizaran visitas a cada uno de los actores interesado
para explicarles sus intenciones y establecer unimper grado de participacion en el proceso. Para la
convocatoria a la primera reunién se recomienda redactar una nota de invitacién sefialando el objetivo de
la reunién, asi como la hora y lugar. Se puede solicitar la colaboracién de los agentes de extamsitias
técnicos y promotores de entidades presentes en el territorio para distribuir la invitacion y utilizar otros
canales como la radio local o Redes Sociales. También se puede aprovechar otras instituciones co
capacidad de convocatoria.

Resultados

Como resultado de esta primera fase debera quedar conformado el Grupo Impulsor como foro de
participacién para el desarrollo turistico. También, se deberé seleccionar un Grupo de Trabajo (Comisiér
de Turismo) que sera el encargado de liderar el procesagi@o a promocionar el turismo en el territorio.
Asimismo, se espera identificar una instituciébn u organizacion que pueda apoyar algusEwicios
complementarios (teléfono, papeleria, etc.) y un sitio para las reuniones.

Fase Il. Prospeccion previa dégrritorio
Objetivo:

Establecer una primera radiografia del territorio y de su situacion turistica, de manera que sin una gran
inversion de tiempo y de recurso econémico se pueda identificar cuales son las lineas generales de
desarrollo turistico real ypotencial de la zona, de manera que en fases posteriores se pueda realizar un
trabajo de campo y de andlisis mas dirigido a la realidad de la zona objeto de estudio.

PLAN ESTRATEGICO TURISTICO DE LA COMARCA DE GU#&ABIX 1 6

55

N




Contenido:

En la prospeccion se procura un primer acercamiento general al territoren el que se recoge
informacion preliminar de todos los actores relacionados con el desarrollo local: comunidad, productores
individuales y organizados, lideres naturales, instituciones, empresarios turisticos y agroindustriales, etc.
Esto permite una rdiografia inicial que hace posible un disefio méas riguroso de la fase de analisis de lg
situacion turistica del territorio. Los temas a analizar son los relativos al territorio y al turismo del
territorio, pero sin profundizar aun en ellos. El papel de lastividades econdmiceproductivas y su
vinculacion con el turismo, las deficiencias sobre los servicios basicos de la poblacion, la identificacion d
planes y proyectos de impacto territorial, etc., es el tipo de informacién que debe ser localizada y
analizada por el Grupo de Impulsor, para poder encauzar las fases siguientes.

Metodologia:

Como proceso metodoldgico para el desarrollo de esta fase se realizara una revision de fuentes primarias
y secundarias, se llevaran a cabo entrevistas a informadoresilificados, se realizaran reuniones con
agentes territoriales, etc. Lo primero sera la busqueda de aquellos informes, estudios, proyectos, etc. que
contengan informacion relevante y Util para las tareas a desarrollar. Se procedera a la seleccion de los
gue se consideren de interés, sobre los cuales se realizara el analisis que permitira establecer una serie ¢
conclusiones reales y operativas para comenzar la siguiente fase.
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